MODULO DI RECLAMO PER SERVIZIO AUTOMOBILISTICO
COMPLAINT FORM FOR BUS SERVICE

Dati di chi presenta il reclamo/Details of complainant

B T T N e = = .
Nome/Name: Cognome/ Surname:

Denominazione (se non persona fisica)Name (if not a natural person);

Indirizzo/ Address:

CAP/Postcode:; Cittd/City: | Paese/Country:

|

| E-mail:

Telefono ( facoltativo) Telephone (optional):

Dati dell’utente (se diverso da chi presenta il reclamo) e di eventuali altri passeggeri:

Details of user (if other than the complainant) and anv other passenoers

Nome/Mame: | Cognome/Surname:
Nome/Name: Cognome/Surname:
Nome/Name: Cognome/Sumame:
NomeName: Cognome/Sumame;

Dettagli del viaggio/Details of journey:

Codice di prenotazione o numero biglietto/ Reservation code or ticket number:
Stazione di partenza’ Terminal of departure: | Stazione di arrivo/Terminal of arrival:
Orario di partenza programmato: ora: Data (gg/mm/aa):
Scheduled time of departure:: hour: | Date (dd/mm/yy) :
Orario di partenza effettivo (1) ori: | Data (gg/mm/aa).
| Actual time of departure (1): howr: | Date (dd/mm/vy) :
Orano di amivo programmato: ora | Data (gg/mm/aa):
Scheduled time of amival: hour: | Date (dd/mm/yy) :
Orario di arrivo effettivo (1): ora: | Data (gg/mm/aa):
Actual time of arrival (1) hour: | Date (dd/mm/yy) :

(1) Owve non coincidente con |"orario programmato/ Where not coinciding with the scheduled time











